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Rady a tipy 
 

 
1.)  Jak nastavit preference žádosti? 

 

Preference žádosti slouží pro uložení údajů, které se Vám budou automaticky předvyplňovat 

do každé nové žádosti.  

Tato pomůcka Vám nejenže dokáže ulehčit spoustu práce, ale eliminuje i čas potřebný pro 

dokončení žádosti. 

 

Návod ZDE 

 

2.)  Jak získat daňový doklad či proforma fakturu? 

 

Udělali jste si v našem e-shopu objednávku a potřebujete proforma faktur či daňový doklad? 

Nezoufejte, kdykoliv si ho můžete stáhnout z portálu MAWIS v sekci „Objednávky“. 

 

Návod ZDE 

 

3.)  Jak pracovat s novým mapovým oknem? 
 

Máte zakoupený produkt PREMIUM a zjistili jste, že Vám přibyly nové funkce do mapového 

okna? Pak čtěte dál a seznamte se s novinkami, které jsme pro Vás připravili. 

Pro lepší orientaci Vám nejdříve vysvětlíme všechna nová tlačítka a následně, jak je nejlépe 

využít. Případně můžete zhlédnout VIDEO návod. 

 

Návod ZDE 

 

4.)  Co všechno skrývá přehled žádostí? 
 

Ve službě UtilityReport můžete najít záložku „Moje žádosti“. Nejenže tam vidíte celkový 

souhrn všech podaných žádostí, ale můžete si vytvořit svůj přehled, vyhledávat pomocí filtrů 

či si stáhnout jednotlivé žádosti a protokoly. 

 

Návod ZDE 

https://mawis.eu/wp-content/uploads/2020/02/navod_preference_zadosti.pdf
https://mawis.eu/wp-content/uploads/2020/02/navod_stazeni_faktury.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JuSqF0f6XEI&t=8s
https://mawis.eu/wp-content/uploads/2020/01/kombinace_nove_mapove_okno.pdf
https://mawis.eu/wp-content/uploads/2020/01/navod_prehled_zadosti.pdf

